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Klausur Im Priifungsgebiet
Personal- und Ausbildungswesen
bzw. Personalwirtschaftslehre
(Micht-7utreffendes bitte stroichen.)
hier: Interkulturelle Kompetenz und internationales Persenalmanagement

Zail: 2 Zeitstunden (120 Min.)
Hilfemitiel; kaine

Hinweiz: Bitie beachten Sie bei der Bearbeitung der Aufgaben den jeweils durch die
Punktzahl angedeutelen Zeilrahmen. 10 Punkie enisprechen dabei 12
Minuten, Es kinnen max. 100 Punkie erreicht wardan,

1. Der Einfluss von Landeskulturen bei internationalen Geschiftsbeziehungen ist
unbestritten. Das zentrale Problem besteht in diesem Zusammenhany in der
Wahmehmung von Kultur bzw. In der Interpratation von Kulturwirkungen.
Erdutern und diskutieren Sie vor diesem Hintergrund die Konzepte der Kultur-
analyse” und  Kulturstandards®. Welchem Konzept wirden Sle den Vorzug
geben? Begrinden Sie Ihre Antwort! Gehen Sie dabel auch auf das Span-

nungsverhaltnis zur Unternehmenskultur ein!
24 Punkie

2. Aufgrund det intensiver gewordenen inlemationalan Wettbewerbssituation wird
interkulturelle Kompelenz zunehmend ain zentraler Erfolgsfaktor.

a)  Warum st interkulturelle Kompetenz im Wettbewerb 2u einer nobwandigen
Schlisseiqualifikation geworden? Gehen Sle dabei auf zwei grundiegende
Kompalenzansatze!l

b)  Was kann dabei unter inlerkullurellsr Kompetenz verstanden werden und
worin sehen Sie dia Schwierigkeil, zu einer aussagefhigen Definition zu
gelangen? Veranschaulichen Sie anhand sines Stufenmodells (mindes-
tens 3) Ihre Uberdegungen ein und gehen Sle dabei aul das Modell der
Kullurzwiebel ein

€] Die Unkenntnizs der jewsiligen Landeskulturwslten fiihit dazu, dass
‘Botschaften nicht verstanden oder fehlinterpretiart werden,
Edautarmn Sie mit Hilfe des modemen xﬂﬂ::ixm:n:mm:m_mﬁmm_ washalb
25 patentiell zu inlerkulturellen Kommunikationsstérungen komien kann
unindestens drej Botschaftssituationen)!

28 Punkte

Das Ausmall der intermationalen Aktivitdten von Unternehmen hat antspre-
chende Auswirkungen auf das Personalmanagement.

a] Weiche vier Grundbereiche des internationalen Fersonalmanagemants
sind dabei zu konzeptionalisieren?

b) MNennen und ediutem Sie mindestens drei Strategiemodelle des
Intermationalen Personalmanagements. Weisen Sie knapp auf die Vor-
und Nachteile der jeweiligen Strategie hin und zeigen Sie, inwieweit die
sinzeine Strategie einen ressourcenarientierien Ansatr darstelit.

18 Punkte

Dureh interkullurelles Training sollen Fach- und Filhrungskrafte in interkulturel-
len Uberschneidungssituationen handlungsfahig werden. Haufig wird dabei der
Vorwui! erhoben, dass Trainings entwader dazy dienten, spaler in Geschaits-
bezighungen die Pariner zu manipulieren oder dass sie Im Grunde nur 2u einer
Crientierungslosigksit der Beteiligien flihren. Diskutieren Sie in diesem Zusam-
menhang Systematik und Problematik von Trainings! Erlautem Sie dabei mg-
liche Farmen von kulturelien Uberschneidungssituationen und bringen Sie diesa
in eine aussagefahige Syatematik,

16 Punkte

Warumn sollte ein Unternehmen bei der Entscheidung iiber zu entsendende
Fach- und Flhrungskrafte, die aus dem Unternehmen stammen, auf ein inter-
kultlurelles Assessment Center-Veriahren Zurlickgreifen? Begrinden Sie Ihre
Antwort und gehen Sie dabel auch auf die Leistungsfahigkeit dieses Verfahrans
im Hinblick auf objeklive Aussagen eini

14 Punkte



